
Corriente del módulo 
decodificador superada Sobrecarga del decodificador

¿La luz de actividad 
de la línea está 
parpadeando  

en rojo?

¿La luz de actividad 
de la línea está en 

rojo fijo?

¿Se ha apagado la 
alarma?

Pruebe 
directamente el 
decodificador.  

¿Funciona?

¿Es muy baja la 
resistencia?

¿Es alto para 
el número de 

decodificadores?

Retire los cables de 
dos hilos; reinicie el 

programador

Mida la resistencia 
del cable

Conecte un 
transformador externo 
o utilice un solenoide

Ejecute programa
de prueba

Reemplace el 
decodificador

Compruebe el 
solenoide

y sustituya

La salida del 
decodificador

tiene un cortocircuito

Utilice "Ver
estado” para probarlo

decodificador

Verifique los registros

¿Está parpadeando
la luz de avería

del programador?

¿El estado es
"Avería"?

¿El estado es
"Dañado"?

Sobrecarga del 
decodificador

Pruebe y reemplace
solenoide o

decodificador

Compruebe la 
conexión del cable 

de salida

Revise los registros �e 
identifique el número 

de estación

Encuentre 
la fuente de 

corriente elevada

Fuga a tierra

Mida la corriente en 
miliamperios

El cable tiene un 
cortocircuito

Buscar y borrar

Fallo en el módulo

Fallo en el módulo 
decodificador

Inic. programa 
de prueba

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ Los siguientes pasos son opcionales

SÍ

SÍ

NO

NO

NO

NO

NO

SÍ

SÍ

SÍ

RC-067  TN  B  ES  4/25

Escanee el código QR para obtener más 
información, formación y asistencia.

Guía de resolución de problemas del decodificador ACC2
Utilice este árbol de decisión para ayudar a simplificar sus diagnósticos de campo

Comprobación del sistema de 
estado del decodificador

Compruebe el 
firmware del 
programador

¿Está actualizada?

Compruebe la 
resistencia del cable

¿Es mayor que 
600 000 Ω?

Mida la corriente de 
los decodificadores

¿La intensidad de 
corriente es alta?

Mida la corriente de los 
decodificadores activos

¿La corriente �es alta?

El sistema está en 
buen estado

Busque 
decodificadores/

solenoides 
defectuosos

Actualice 
el firmware

Busque el 
decodificador 

defectuoso

Investigue los 
problemas del cable

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

SÍ

SÍ

SÍ

Índice de fallos de 
comunicación

Módulo decodificador 
sobrepasado

Sobrecarga del 
decodificador

¿Sobrecarga del 
decodificador?

Verifique los registros

¿Se ha superado la 
corriente máx. del 

módulo decodificador?

¿Error de 
comunicación?

Verifique los registros

Se muestra un 
mensaje de error

Índice de mensajes de avería



NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
NO

NO

NO

NO

NO

Índice de errores de comunicación

Error de comunicación

Ver registros 
de estación

¿Ha fallado 
solamente un 
decodificador?

¿Han fallado varios 
decodificadores?

¿Han fallado 
todos los 

decodificadores?

Inic. programa 
de prueba

Verifique los 
registros

Error de comunicación 3

Error de comunicación 2

Error de comunicación 1

SÍ

SÍ

SÍ

Error de comunicación 1

Un decodificador falló

¿La estación
está instalada?

Utilice "Ver Estado" 
para comprobarlo

decodificador

¿Se ha encontrado
el decodificador?

¿El %
de comunicaciones 

es alto?

¿El estado es
"Dañado"?

Posible decodificador 
defectuoso en la 

instalación

Ejecute un programa  
de prueba y observe 

otros fallos

Comunicación
índice de fallos

Sustituya el cable
Conexiones

Reemplace el 
decodificador

¿El decodificador
funciona

sobre en su 
localización?

Pruebe el 
decodificador en 

la arqueta

Elimine todos los 
tiempos de riego

Compruebe la estación
Programación

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ

Error de comunicación 2

Varias estaciones 
han fallado

Sustituya los
decodificadores dañados

Compruebe las 
estaciones

con error usando
“Ver estado”

Posible decodificador 
�defectuoso que 
afecta la señal

Compruebe el 
inventario de 

decodificadores

Compare la lista de 
estaciones con error con 

el plano as-built

¿Las estaciones con 
error se encuentran en 

la misma zona?

Busque el área
donde el cable pueda

estar dañado

Repare el  
cable dañado

Actualizar
inventario

¿faltan 
decodificadores?

Problema resuelto

SÍ

SÍ

 

Error de comunicación 3

Todos los 
decodificadores 

han fallado

¿La luz de actividad 
de la línea está 

parpadeando en rojo?

Fallo en el módulo 
decodificador

Posible fallo en el 
módulo decodificador

¿El fusible de salida 
está fundido?

Probable derivación 
eléctrica; compruebe todos 

los cables y protectores 
contra sobretensiones

Módulo de prueba 
con decodificador 

de prueba

¿Funciona el 
decodificador?

Busque la 
rotura del cable

Reemplace el módulo 
del decodificador

Sobrecarga del 
decodificador

Llame al  
soporte técnico

¿La luz de error del 
decodificador está 

parpadeando en rojo?

Sobrecorriente  
del módulo

¿Hay algún indicador 
rojo encendido?

¿La luz de estado 
de la línea está 

en verde?

¿Falta el módulo?

Compruebe la 
información 
del módulo

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ

Escanee el código QR para obtener más 
información, formación y asistencia.


